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Formation Management :
Approfondissement

OBJECTIFS DE LA FORMATION

ATissu de la formation chacun des participants devra étre capable de:

e Définir et situer le rbéle du responsable en tant que relais de la
hiérarchie.

e Utiliser des techniques pour développer ses capacités relationnelles

e Connaitre et conduire les différents entretiens en entreprise
(entretien professionnel, recadrage, annuel d'évaluation)

e Connaitre et appliquer les méthodes de développement des
compétences et I'évolution des carriéres

METHODES MOBILISEES

e Apports théoriques et méthodologiques, étude de cas, outils,
exercices, questions/réponses et échange de procédeés

e Supports pédagogiques remis aux stagiaires (ressources
documentaires)

e Formation en présentiel

MODALITES D'EVALUATION

Le stagiaire sera évalué par le formateur selon sa participation active
lors des temps d'échanges et au cours des cas pratiques.

ACCESSIBILITE PSH

Nos actions de formation, ainsi que I'acces a nos locaux sont adaptables
et accessibles pour les personnes en situation de handicap.
L'accessibilité au PSH est identifiée en amont puis mise en place avant le
démarrage de I'action.

Nos consultants s'appuient sur notre “Guide Handicap et formation”.

Ce guide nous permet d ‘étudier les différentes situations de handicap et
de trouver des outils et moyens pédagogiques adaptés afin de
permettre  aux  personnes  concernées de  suivre  nos
prestations/formations dans les meilleures conditions. Lorsque cela
s'avere impossible, nous orienterons les concernés vers des organismes
appropriés.

VALIDATION

Certificat de réalisation



PROGRAMME

Situer le réle du responsable comme relais de la hiérarchie :

e Comprendre la stratégie RH dans le fonctionnement de I'entreprise

¢ Définir le r6le du responsable dans la stratégie RH de I'entreprise

e Définir les contributions du responsable pour répondre aux objectifs RH

¢ |dentifier les besoins, définir et mettre en place les actions (communication, motivations,
organisation, etc.) pour un management efficace

Y

Q Développer ses capacités relationnelles :

QL e Cerner les forces et points d'amélioration de chacun pour coconstruire une cohésion d'équipe
%) favorable

L ¢ |dentifier les axes d'amélioration et créer une dynamique de groupe en fonction des différents

styles relationnels

e Accroitre son impact en adaptant sa communication et son style de management a chaque
personnalité

Développer la communication positive

* Anticiper, comprendre et gérer les conflits

Approfond

Appréhender les entretiens comme outils de management et de communication :

e Définir et distinguer les différents types d'entretiens par leurs enjeux : entretien professionnel,
entretien annuel d'évaluation, entretien de recadrage, etc.
* Mener les entretiens, de la programmation a I'analyse des données et aux plans d'actions

Accompagner le développement des compétences et I'évolution des carriéres :

Identifier les compétences nécessaires, les compétences observées et analyser les écarts

e Définir les actions de formation (interne/externe) a mettre en ceuvre pour réduire les écarts
¢ Réaliser la transmission des compétences

e Valoriser les acquis de la formation

Questions - Réponses - Evaluation

Formation Mangement
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